MESTSKA KNIZNICA NOVA BANA

KNIZNICNY, VYPOZICNY PORIADOK

A
PORIADOK STUDOVNI A CITARNI

Mestskej kniZznice Nova Bana

Mesto Nova Bana v zmysle §16, ods. 10 zdkona Narodnej rady SR ¢. 126/2015 Z. z. o
kniZniciach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 206/2009 Z. z. o muzeach a o galériach a o
ochrane predmetov kulturnej hodnoty a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1991 Zb. o priestupkoch v zneni nehorsich predpisov v zneni zakona ¢. 38/2014 Z.
z. vydava tento Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok.

KNIZNICNY PORIADOK

VSeobecné ustanovenia

Clanok 1
Posobnost’ KniZni¢ného poriadku

Knizni¢ny poriadok Mestskej kniznice v Novej Bani (d’alej kniznica), ktorého sucastou
je Vypozicny poriadok, upravuje vzajomné vztahy kniznice a jej Citatelov a
pouzivatelov.

Kniznica zabezpec¢i zverejnenie Kniznicného a vypozicného poriadku na viditelnom
mieste na vSetkych svojich pracoviskach, na www stranke mesta Nové Baila.

Mestska kniznica v Novej Bani je univerzalnou verejnou kniznicou mesta. Jej
zriadovatelom je Mesto Nova Bana. Kniznica sa zriad'uje ako organizacna zlozka
Mestského uradu v Novej Bani.

Zakladnym poslanim kniznice je prostrednictvom kniZni¢no-informacénych sluzieb
(d’alej sluzieb) a informacénych technoldégii zabezpecovat slobodny pristup k
informacidm Sirenym na vSetkych druhoch nosiCov vratane miestnych a regiondlnych
informacii a tieto v ramci kniZzni¢ného systému regiéonu koordinovat, budovat,
ochraniovat a spristupniovat univerzdlny knizni¢ny fond a organizovat kultirno-
vzdelavacie podujatia.
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Clanok 2
Zaviaznost’ Knizniéného poriadku

Knizni¢ny poriadok je zavédzny pre vSetky pracoviskd kniznice. Kniznica poskytuje
svoje sluzby na tychto oddeleniach:

Oddelenie pre deti a mladez
Oddelenie pre dospelych
Oddelenie naucnej literatary
Citareft

Clanok 3
KniZni¢ny fond

2. Knizni¢ny fond kniZnice tvoria:

a) Primarny fond: knihy, periodikd, regiondlne dokumenty, obrazové dokumenty,
elektronické zdroje

b) Sekundarny fond: katalogy (klasické, elektronické), kartotéky, bibliografie,
databazy v elektronickej forme

v

3. Fondy, katalégy a zariadenia kniznice st majetkom mesta (Zdkon NR SR ¢.
138/1991 Z. z. o majetku obci v zneni neskorSich predpisov). Kazdy citatel a
pouzivatel’ kniznice je povinny ich chranit’ a nesmie ich poSkodzovat.

Clanok 4
Sluzby knizZnice

Kniznica poskytuje zédkladné a Specidlne sluzby. Zakladné sluzby st bezplatné.
Specialne sluzby sa mézu poskytovat’ za uhradu.

2. Informacéné a konzultacné sluzby tykajtce sa knizni¢ného fondu, katalégov, odborne;j
literatary sa poskytuju na adrese sidla kniznice : Namestie slobody 2, 968 01 Nova Bana
v otvaracich hodinach pre verejnost:

Pondelok 7:30 - 12:00 12:30 -15:30

Utorok 7:30 - 12:00 12:30 -15:30

Streda 7:30 - 12:00 12:30 -17:30

Stvrtok zatvorené

Piatok 7:30 - 12:00 12:30 -15:30

3. Zékladné sluzby kniZznice st:
*  vypozicné sluzby prezencné (v kniznici)
* vypozi¢né sluzby absen¢né (mimo priestorov kniznice)
* predlzovanie vypozicnej lehoty vypozi¢anych dokumentov
* poskytovanie faktografickych a bibliografickych informaécii.

4. Specialne sluzby kniZznice su:



rezervovanie pozadovanych dokumentov
* medziknizni¢né vypozi¢né sluzby.
Kniznica poskytuje sluzby na zéklade osobnych, pisomnych alebo telefonickych
poziadaviek Citatel'ov a pouzivatel'ov ako i poziadaviek zaslanych elektronickou postou.
Podmienky poskytovania sluzieb upravuje Vypozicny poriadok.

Kniznica mo6ze diferencovat svoje sluzby na zéklade kategorizacie Citatel'ov a
pouzivatel'ov podl'a veku, vzdelania a profesijného zamerania.
Clanok 5
Pristupnost’ kniZnice
Kniznica poskytuje sluzby v zmysle zisad vSeobecného pristupu Ccitatelov a

pouzivatelov k dokumentom a informaciam bez ohl'adu na ich politickli, narodnostnu,
nabozenskl a rasovu prislusnost’.

Citatel’ a pouZivatel’ kniZznice ma na zaklade platného &itatel'ského preukazu pristup do
vSetkych Citatel'skych priestorov kniznice.

Zdravotne znevyhodnenym c¢itatelom a pouzivatel'om sa poskytovanie sluzieb realizuje
primeranym sposobom s oh'adom na zdravotné postihnutie.
Clanok 6

Zikladné prava a povinnosti ¢itatel’a kniZnice
Citatel' je povinny dodrziavat’ Knizni¢ny poriadok a zachovavat pokyny pracovnikov
kniZnice.
Citatel' je povinny odlozit si taiky a kabat na vyhradenom mieste. Vo vietkych
priestoroch je povinny zachovavat ticho, poriadok a Cistotu.

Vstup do kniznice nie je povoleny Ccitatelovi a ndvStevnikovi kniznice pod vplyvom
alkoholu a omamnych latok.
V priestoroch kniznice je zakdzané konzumovat alkohol a fajcit’. Pit' a jest’ v kniznici

je zakazané. Je to mozné len po dohode s pracovnikom kniZznice, na miestach nim
urcenych.

V priestoroch kniznice sa zakazuje pouzivat mobilné telefony. Pouzivanie vlastnych
pocitacov je dovolené po suhlase sluzbukonajiceho pracovnika.

Z prava vyuzivat sluzby kniznice je vyluceny Citatel’, ktory trpi ndkazlivou chorobou a
Citatel, ktory pre mimoriadne znecistenie odevu moze byt ostatnym citatel'om na obtiaz.

CitateP ma pravo podavat’ ustne i pisomne pripomienky, podnety, navrhy a staZnosti
k praci kniZnice.

KniZnica vybavuje st'aZnosti v siilade so zakonom &. 94/2017 Z. z., ktorym sa meni a dopliia
zakon ¢. 9/2010 Z. z. o st’aZnostiach v zneni neskorsich predpisov.

1.

Clanok 7
Registracia ¢itatel’a
Citatel'om kniZnice sa mdZe stat’:
a) Kazdy obcan Slovenskej republiky, ktory mdze kniznicu osobne navstevovat'.
b) Prislus$nik iného Statu, ktory ma povolenie k trvalému alebo prechodnému pobytu v

Slovenskej republike a mé trvalé alebo prechodné bydlisko v sidle alebo uzemne;j
pOsobnosti kniznice.

Pouzivatelom sluzieb kniznice méze byt kazdy obcan Slovenskej republiky alebo
prislusnik iné¢ho Statu, ktory nie je registrovanym citatelom kniznice, a ktory pisomne,
telefonicky, alebo elektronickou poStou poziada kniZznicu o niektoru zo sluzieb


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/9/

nevyzadujicich predlozenie Citatel'ského preukazu (napr. reSerSné, reprografické,
poskytovanie faktografickych a bibliografickych informacii atd’.).

ObcCan sa stane Ccitatelom kniznice vydanim C¢itate'ského preukazu. Podpisanim
Citatel'skej prihlasky Ccitatel' vyjadruje suhlas s pouzitim svojich osobnych udajov a
zarovei sa zavizuje, ze bude plnit’ ustanovenia tohto Knizni¢ného poriadku.

KniZnica sa zavéizuje dodrziavat’ zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.
Kniznica da ¢itatel'ovi pri registracii k nahliadnutiu Knizni¢ny poriadok.
Clanok 8
Citatel’sky preukaz
Citatel'sky preukaz sa vystavuje:

a) Obcanom Slovenskej republiky po predlozeni ob¢ianskeho preukazu, ktory nemozno
nahradit’ ziadnym inym dokladom.

U deti do 15 rokov sa CcitatelI'sky preukaz vystavuje po podpisani CcitateI'skej
prihlasky rodi¢om alebo zakonnym zastupcom.

b) Obcanom iného §tatu po predlozeni povolenia k pobytu v Slovenskej republike alebo
cestovného pasu.

c¢) Prdvnym osobam po vyplneni Citatel'skej prihlasky podpisanej opravnenym
pracovnikom.

Platnost’ Citatel'ského preukazu sa obnovuje kazdy rok na zaklade predlozenia dokladov
uvedenych v bode 1.

Za vystavenie a obnovenie Citatel'ského preukazu plati Citatel’ registracny poplatok,
ktorého vysku urcuje Cennik sluzieb a poplatkov.

Clenstvo v kniznici a pravo vyuzivat' jej sluzby zanika:
a) odhlasenim Citatel'a
b) neobnovenim ¢lenstva v novom kalendarnom roku

c) hrubym poruSenim Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku a neposkytnutim
predpisanej ndhrady za spdsobent Skodu v urenom termine.

Po zaniku ¢lenstva sa registraéné poplatky nevracaju.

Citatel, ktorému bolo odobraté pravo vyuzivat sluzby kniZnice pre hrubé poruienie
Knizni¢ného a vypozicného poriadku a nevyrovnanie zavizkov voci kniZznici v
stanovenom termine, sa nemodze stat znovu jej Citatelom. Pravo vyuzivat sluzby
kniznice méze byt itatel'ovi odobraté na urcity cas i z hygienickych dévodov.

Citatel'sky preukaz je doklad, ktory opraviuje Gitatela vyuzivat’ vetky sluzby kniZnice.
Je neprenosny. Mo6ze ho pouzivat’ iba cCitatel, na meno ktorého bol vydany. Pracovnik
kniznice mé pravo kedykol'vek si vyziadat’ obc¢iansky preukaz Citatel'a na overenie jeho
totoZnosti.

Za zneuzitie CitateI'ského preukazu zodpoveda jeho drzitel. Stratu Ccitatel'ského
preukazuje je Citatel' povinny ihned ozndmit' kniznici. Novy C¢itatel'sky preukaz sa
vystavuje po predlozeni dokladov uvedenych v bode 1.. Za vydanie nového Citatel'ského
preukazu zaplati Citatel’ stanoveny poplatok uvedeny v Cenniku sluzieb a poplatkov.

Citatel' je povinny bezodkladne oznamit' kniZnici zmenu mena, bydliska a vydanie
nového obcianskeho preukazu. Ak je kniZnica natend tieto udaje zistovat sama, Citatel
hradi vSetky s tym spojené naklady.



VYPOZICNY PORIADOK
Clanok 9
Druhy vypoziciek
Kniznica poskytuje vypozicky knizni¢nych dokumentov v stulade so svojim poslanim a

charakterom verejnej kniznice, prevadzkovymi moznostami, metodikou vypozi¢nych
sluzieb a poziadavkami na ochranu knizni¢ného fondu.

Dokumenty sa pozi€iavaju absen¢ne (mimo budovy kniznice) a prezen¢ne (do Studovni
a Citarni).

Vypozi¢iavanie knizniénych dokumentov je zavizkovym pravnym vztahom.

Absencne sa nepozifiavaju tieto dokumenty :

- dokumenty potrebné pre dennu prevadzku kniznice (zaradené do priruckovych
fondov)

dokumenty zaradené do fondov Studovni a Citarni

- dokumenty, ktorych pozi¢iavanie by bolo v rozpore so vSeobecnymi pravnymi
predpismi (faSisticka, rasistickd, pornograficka literatura a pod.)

- dokumenty medziknizni¢nej vypozicnej sluzby, pri ktorych to ako podmienku
stanovila poskytujtica kniznica.

Clinok 10
Zasady vypoziciavania

Kniznica pozifiava Ccitatelovi dokument iba po predlozeni platného Ccitatel'ského
preukazu.

Citatel' si moZze naraz absenéne vypozi¢at najviac 10 dokumentov.
Detsky pouzivatel najviac 5 dokumentov.

. Vypozicna lehota dokumentu pri absenénom poZzi¢iavani je 30 dni. Kniznica moze
v pripade potreby poziadat’ o vratenie dokumentu pred uplynutim vypozicnej lehoty.

. Vypozi¢ni lehotu mozno predizit’, ak o to &itatel' poziada pred jej uplynutim. Predizenie
vypozi¢nej lehoty je mozné najviac trikrat o d’alSich 30 dni od datumu predlZzovania.

PrediZzenie vypozi¢nej lehoty nie je mozné ak:

a) Citatel’ ma priestupky (nacas nevratené vypozicky, nezaplatené upomienky)
b) dokument si rezervoval iny Citatel’.

PrediZenie vypozi¢nej lehoty sa povaZzuje za novi vypozicku.

Vypozicany dokument si moze Citatel rezervovat. Ak ten isty dokument ziada viac
citatelov, ich poradie sa stanovuje podla datumu rezervacie. Kniznica informuje
Citatel'a o moZnosti prevzatia rezervovaného dokumentu.

Citatel’ si moze rezervovat max. 5 kniznych titulov.

Clanok 11
Evidencia vypoziciek
Kniznica vedie evidenciu vypozi¢anych dokumentov tak, aby bola zarucena

preukazatelnost’ ich vypozicania konkrétnemu Ccitatelovi a zabezpecend ochrana
knizni¢ného fondu.



2. Evidencia vypozi¢anych dokumentov sa vykonava:

* elektronicky v databaze automatizovaného vypozi¢ného systému
* manudlne v evidencnom formulari, pripadne v Citate'skom preukaze.

3. Kniznica potvrdzuje Citatel'ovi vratenie vypozi¢aného dokumentu do jeho citatel'ského
preukazu.

Clinok 12
Rucenie citatel’a za vypozi¢any dokument
1. Citatel’ je povinny:
a) Pri vypoziCani dokument prezriet’ a vSetky nedostatky ihned’ ohlésit’ kniznici. Ak tak

neurobi, nesie zodpovednost za vSetky neskor zistené posSkodenia a musi uhradit
kniZnici naklady na opravu dokumentu.

b) Vratit vypozic¢any dokument v takom stave, v akom ho prevzal.
Clanok 13
Vyméahanie nevratenych vypoziciek
1. Ak citatel’ vrati dokument po stanovenej vypozi¢nej lehote, je povinny zaplatit’ poplatok
za oneskorenie bez ohl'adu na to, ¢i bolo vratenie dokumentu upominané alebo nie.
Kniznica vyda Citatel'ovi o zaplateni poplatku doklad.

2. Kniznica posiela ¢itatelovi maximalne dve upomienky. Tretou upomienkou je vyzva na
vratenie dokumentu pred podanim Zaloby. Po zaslani prvej upomienky ma citatel’ az do
vyrovnania si zavidzkov voci kniznici poskytovanie d’alSich sluzieb pozastavené.

3. Ak Ccitatel' nevrati dokument ani po tretej upomienke, bude kniznica vymahat jeho
néhradu prostrednictvom sudu. Pri stidnom vymahani hradi vSetky naklady citatel’, resp.
jeho zékonny zéastupca.

Clanok 14
Straty a nahrady

1. Citatel' je povinny bezodkladne oznamit' kniZnici poskodenie alebo stratu dokumentu a
do stanovenej lehoty nahradit’ Skodu v zmysle prisluSnych ustanoveni Obcianskeho
zékonnika.

2. O poskodeni, zni¢eni alebo strate dokumentu sa spisuje zdznam s urcenim, dokedy a
akym sposobom sa Citatel zavdzuje dokument nahradit, Co potvrdzuje svojim
podpisom.

3. Kniznica pozaduje nahradenie Skody niektorou z tychto foriem:
a) dodanim vytlacku toho istého titulu v rovnakom alebo inom vydani

b) nahradenim dokumentu kopiou strateného alebo poskodeného dokumentu.
Zhotovenie kopie moze urobit’ i kniznica, priCom Citatel’ hradi vSetky s tym spojené
néklady vratane nakladov na vdzbu

c) nahradenim dokumentu inym dokumentom podl'a rozhodnutia kniZznice
d) finan¢nou thradou za nevrateny dokument.

4. O sposobe nahrady nevrateného alebo poskodeného dokumentu rozhoduje kniznica. Ak
Citatel’ v stanovenej lehote nenahradi sposobent Skodu, kniznica si uplatiiuje vo¢i nemu
svoje naroky na sude.



Clanok 15
MedzikniZni¢na vypozZi¢na sluzba

1. Ak citatel’ potrebuje dokument, ktory nie je sucastou knizni¢ného fondu kniznice, moze
poziadat o ziskanie jeho vypozicky z inej kniZznice v Slovenskej republike cez
medziknizni¢na vypozi¢nu sluzbu (MVYS).

2. Ak citatel' potrebuje clanok z periodika, ktory nie je stcastou knizni¢ného fondu
kniznice, moze poziadat’ o ziskanie jeho kopie z inej kniznice Slovenskej republiky
prostrednictvom MVS.

3. Pri vypozickdch MVS musi Citatel' dodrziavat’ vypozi¢né lehoty a vSetky podmienky
stanovené pozi€iavajucou kniznicou. O pripadné predlzenie vypozi€nej lehoty treba
poziadat’ aspoil tyzdeni pred jej uplynutim.

4. Pri poziadavke na kopiu ¢lanku musi cCitatel’ uhradit’ poplatok stanoveny v Cenniku
poplatkov a sluzieb Knizni¢ného a vypozicného poriadku. Cenu poStovného hradi
pouzivatel’ podla platnych sadzieb (priloha ¢. 1).

PORIADOK STUDOVNI A CITARNI

Clanok 16
Prava a povinnosti pouzZivatela v Studovniach a Citarnach

1. Pouzivatel ma v ¢itarni pravo vyuzivat :
a) fond citarne na prezencné Studium
b) absen¢né poziciavanie dennej tlace a ¢asopisy ( az po uplynuti 2 tyzdiov )

¢) internetové sluzby. Pouzivatel’ s platnym cCitatel'skym preukazom ma pravo vyhladévat
si informdcie potrebné na vzdelavacie a relaxatné ucely na ur€enom  internetovom
mieste v Citarni. Stahovanie suborov a ich ukladanie na médid, prestavovanie suborov
aich konfigurécii, je zakdzané. Vynimka plati v pripade Studijnych a vzdeldvacich
potrieb, kedy moze pouzivatel’ po otestovani zamestnancom pouzit’ prinesené médium.
Vytlacenie informdcii z internetovych stranok, textovych a tabulkovych editorov a
obrazkov sa povazuje za platenu sluzbu v zmysle cennika (priloha €. 1)

2. Pouzivatel je povinny pred odchodom zo Studovne odlozit pouzité dokumenty na
miesto, pripadne ich vratit’ sluzbukonajucemu pracovnikovi.

3. Pouzivatel’ je povinny zaznamenat’ prezencne pozi¢ané dokumenty z fondu Studovne do
prislusnej evidencie prezenénych vypoziciek.

4. Do dokumentov z fondov Studovni sa nesmu robit’ Ziadne zésahy, ani sa nesmu Ziadnym
sposobom poskodzovat. Ak je pouzivatel v Studovni pristihnuty pri akomkol'vek
poskodzovani dokumentu, musi nahradit’ Skodu podl'a rozsahu poskodenia.



Zavereéné ustanovenia

Vynimky z Knizniéného, Vypozi¢ného poriadku a Poriadku Studovni a ¢itarni v
odovodnenych pripadoch moze povolit’ knihovnik.

Stcast'ou Knizni¢ného, Vypozi¢ného poriadku a Poriadku Studovni a ¢itarni je Priloha €. 1
Cennik sluzieb a poplatkov a Priloha ¢. 2 Ochrana osobnych tdajov.

Rusi sa Knizni¢ny a Vypozicny poriadok Mestskej kniznice v Novej Bani zo dia 17. 2.
2020.

Tento Knizni¢ny poriadok, Vypozi¢ny poriadok a Poriadok Studovni a ¢itarni nadobuda
platnost’ a u¢innost’ dita 05.10.2023

V Novej Bani 05.10.2023

Mgr. MVDr. Branislav Jadud’, PhD. MBA.

primator mesta



Priloha ¢. 1

Mestska kniznica Nova Bana, Namestie slobody 2, 96801 Nova Bana

Cennik sluZieb a poplatkov

v zmysle zmeny ¢. 2. Smernice ¢. 2/2020 o poplatkoch za odplatné sluzby poskytované
pracovnikmi Mestského uradu Nova Bana platnej od 1. 9. 2022

RocCné zapisné za Citatelov

deti do 6 rokov zdarma
deti do 15 rokov 1,50 EUR
dospeli, Studenti 3,00 EUR
dospeli nad 70 rokov zdarma
Duplikat Citatelského preukazu 0,40 EUR

Medziknizni¢na vypozic¢na sluzba

- za vyziadany titul 4,00 EUR
Upomienky

1. upomienka po 31 drioch 0,40 EUR

2. upomienka po 62 dhoch 0,80 EUR

3. upomienka po 93 dnoch 1.pisomna 1,30 EUR

4. upomienka - pokus o zmier 4,00 EUR

Strata / poSkodenie knih

AZ do 7-nasobku povodnej ceny knihy podla rozhodnutia vedenia kniZnice

Manipulacny poplatok za stratu knihy 4,00 EUR
Kopirovanie

Format A, 0,10 EUR / ks

Format Az - obojstranne 0,20 EUR / ks

Format A; 0,20 EUR / ks

Format A; — obojstranne 0,35 EUR / ks

Tla¢ dokumentov A4

Cierno - biela tlag - jednostranna




1-100 stran 0,20 EUR/str.
101-500 stran 0,15 EUR/str.
501 a via stran 0,10 EUR/str.
Cierno - biela tlag - obojstranna
1-100 stran 0,35 EUR/str.
101-500 stran 0,30 EUR/str.
501 a viac 0,20 EUR/str.
Farebna tla¢ do 50% strany 0,40 EUR/strany 0,40 EUR / str.
Plnofarebna tla¢ od 50% strany 0,80 EUR / str.
Tla¢ dokumentov A3
Cierno - biela tlag - jednostranna 0,35 EUR / str.
Cierno - biela tlag - obojstranna 0,70 EUR / str.
Farebna tla¢ do 50 % strany 0,70 EUR / str.
- jednostranna
Plnofarebna tla¢ od 50 % strany - 1,40 EUR / str.

jednostranna




Priloha ¢. 2
Ochrana osobnych udajov

Poucenie o pravach dotknutych osob

Informacie o ochrane osobnych udajov vyuzivanych Mestskou kniznicou v Novej Bani (d’alej ako
Msk NB) prindsame v Prilohe €. 2 ku Knizni¢nému, Vypozi¢nému poriadku a Poriadku Studovni
a Citarni. Nakladanie s osobnymi udajmi reflektuje poziadavky vyplyvajuce z Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a vol’'nom pohybe takychto udajov (GDPR)
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a zakona ¢. 18/2018 o Ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zikonov, ktoré nadobudaji ucinnost’ 25.5.2018. Osobné
udaje pouzivatelov Msk Nova Bana spractva vylucne pre potreby poskytovania knizni¢nych,
informacénych a d’al$ich sluzieb pouZzivatel'om, informovania pouzivatel'ov o sluzbach, za ucelom
marketingového spracovania a za ucelom ochrany majetku a knizni¢ného fondu.

Kontaktné udaje prevadzkovatela:

Mesto Nova Bana

Mestska kniznica

ICO: 00320897, DIC: 2021111 455

Cislo kniznice v Zozname kniznic MK SR: 3998/2000-400/4304
Web: https://www.novabana.sk/informacie/mestska-kniznica,
Tel./mailovy kontakt: 045/67 82 890, kniznicanb@gmail.com

Kontaktné udaje zodpovednej osoby GDPR:
e-mail: admin@novabana.sk ; Bc. Jan Durovsky

Kontaktné tidaje Uradu na ochranu osobnych idajov:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

I1CO: 36064220

Telefonické konzultacie v oblasti ochrany osobnych udajov: Utorok a Stvrtok 8:00 — 15:00 +421 2
32313220

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Pravny zaklad pre ¢innost’ Msk Nova Bana

e Zakon €. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov

e Zékon €. 126/2015 Z.z. o knizniciach a o zmene a doplneni zakona

e Zakon €. 206/2009 Z.z. o muzeach a galériach a o ochrane predmetov kultiirnej hodnoty

e Zakon ¢. 372/1990 Z.z. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni zédkona ¢.
38/2014 Z.z.

e Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam

e Zékon €. 9/2010 Z.z. o staznostiach

« av silade so Statitom Mestskej kniznice v Novej Bani zo dita 30.7.2007

Ako kniZnica naklada s osobnymi idajmi pouZivatel’ov

Mestska Kniznica v Novej Bani spracovava osobné udaje pouzivatel'ov pre poskytovanie svojich
knizni¢no - informacénych sluzieb.
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Pri spracovani udajov dodrziava stlad s legislativou Eurdpskej tnie isnadvdznostou na
legislativu Slovenskej republiky. Kniznica neprenasa osobné udaje dotknutej osoby do tretej
krajiny alebo do medzinarodnej organizacie ani ich neposkytuje ziadnym d’alSim subjektom.

Aké udaje zbierame a ku ¢omu ich vyuZivame

Kniznica je otvoreny priestor ajej sluzby moéze vyuzivat kazdy obCan v zmysle Knizni¢ného,
Vypozi¢ného poriadku a Poriadku Studovni a €itarni. Zakladnym dokumentom upravujiicim prava
a povinnosti kniznice a jej pouzivatel'ov je Knizni¢ny, Vypozi¢ny poriadok a Poriadok Studovni a
¢itarni. Niektoré sluzby moze kniznica poskytovat’ iba konkrétnej osobe, preto potrebuje poznat’
jej osobné udaje. Ide predovsetkym o poziciavanie dokumentov mimo priestor kniznice (tzv.
absen¢né vypozicky) a sluzby na to naviazané (sprava cCitatel'ského konta, rezervacie, historia
vypoziCiek) ale 1iniektoré sluzby poskytované priamo v priestoroch kniznice (rezervacie
priestorov, prihlasenie sa na akciu s limitovanym poctom ucastnikov). Tieto adresné sluzby
ponukame registrovanym pouzivatel'om, ktori sa ku sluzbam prihlasuju vyplnenim prihlasky.

Udaje pre poskytovanie sluZieb

Pre pozi¢iavanie dokumentov mimo priestory kniznice potrebujeme zdkladné tidaje o osobe, ktora
chce tieto sluzby vyuzivat, teda meno a priezvisko, datum narodenia, adresu, udaje o preukaze
totoznosti, bydlisko. V pripade deti do 15 rokov potrebujeme rovnaké tidaje od ich zédkonného
zastupcu.

Kniznica d’alej spracovava udaje o tom, aku Skolu Citatelia navstevuju.

Kontaktné udaje (emailova adresa, telefonne Cislo) vyuzivame pre efektivnejSiu komunikaciu
s pouzivate'mi a pre ich informovanie o stave Citatel'ského konta, rezervaciach alebo o novych
sluzbach a aktualnych podujatiach kniznice. Prostrednictvom svojho Citatel'ského konta si moze
pouzivatel' nastavit’ zasielanie informacii o podujatiach Msk NB, pozvanky na besedy, vystavy
a workshopy, informacie o zl'avach a iné¢ marketingové informacie tykajuce sa aktivit kniznice.
Postovll a e-mailovli adresu pouzivatela vyuzivame v pripade, ze si Citatel' praje byt tymto
spdsobom informovany o splnenej rezervécii, ale tiez pokial’ je nutné ho upomentt’ o nevratene;j
vypozicke.

Kniznica uchovava historiu vypozi¢iek, zaznamy o pouziti Citatel'ského preukazu a pohyboch
knizni¢nej jednotky pre pripad rieSenia spornych situdcii ipre prehlad pouzivatela o jeho
Citatel'skej historii. (V pripade, Ze si pouzivatel nepraje historiu vypozic¢iek uchovéavat, moze
poziadat’ o jej vymazanie osobne v kniznici.)

Na zaklade nametov pouzivatelov, ktori kniznicu pravidelne vyuzivaju aich potrieb, mézeme
svoje sluzby rozvijat. Udaje z vypozicnej ¢innosti mézu posluzit’ napr. k rozvoju kniznicnej siete,
upravam otvaracich hodin alebo nakup novych knih.

Zaznamy z kamerového systému

Kniznica je vybavend monitorovacimi kamerovym systémom, ktory sluzi k zaisteniu lepsej
bezpecnosti vypozi¢nych priestorov. Msk NB je oznacena piktogramom kamery v priestoroch
kniznice.

Kde svoje iidaje najdete

Citatel'ské konto prehl'ad aktualnych vypozi¢iek, historiu vypozi¢iek od zadiatku registracie,
platobné udaje vratane histdrie platieb a informacii o zadanych rezervéaciach).

Pouzivatel ma pravo poziadat zodpovedni osobu o pristup k svojim osobnym udajom
spracovavanych kniznicou. Tento vypis moze ziskat' po podani ziadosti a overeni totoznosti
ziadatela. Je mozné ho poskytnut’ i v elektronickej podobe

Aktualnost’ a iiprava osobnych udajov
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Kniznica sa usiluje udrziavat’ uchovavané osobné tidaje aktualne, preto pri osobnom predlzovani
platnosti Citatel'ského preukazu sa na ich aktudlnost’ pyta. Prosime pouzivatelov, aby zmenu
osobnych tidajov oznamili kniznici pri najblizSej osobnej navsteve. Upozoriiujeme, ze niektoré
informécie kniznica zasiela iba elektronicky. Ide napriklad o upozornenie na bliziaci sa koniec
vypozi¢nej doby, pozvanky na akcie. Tieto spravy Vam modzeme zasielat’ iba ak mame vas
spravny e-mail, telefénne ¢islo a jednoznacne identifikovatel'ny suhlas.

Ako dlho idaje uchovavame

Udaje uchovavame pocas doby platnej GitateI'skej registracie a 5 rokov po jej skonéeni. V tomto
obdobi (5 rokov) ma tak pouzivatel moznost’ si ¢lenstvo jednoducho obnovit’ bez toho, aby prisiel
o historiu svojich vypoziciek. Po uplynuti tejto doby kniZnica udaje anonymizuje, ¢o znamena,
ze zmaze vSetky udaje, na zaklade ktorych je mozné pouzivatela identifikovat. Kniznica
anonymizované udaje moze d’alej vyuzivat’ pre Statistické ucely.

O anonymizaciu moze pouzivatel osobne poziadat’ aj skor, ak si uz nepraje vyuzivat sluzby
kniznice.

Udaje z kamerového systému kniznica uchovava 14 dni od nahratia zdznamu, alebo po dobu
potrebnu k presetreniu zaznamenanej udalosti.

Spracovanie inymi subjektmi

Kniznica spracovava osobné udaje svojich registrovanych pouZzivatel'ov vo vlastnom knizni¢no —
informacnom systéme a nikomu ich za ti¢elom spravy neposkytuje.

Nasa web stranka a web stranky prevadzkované kniznicou mézu obsahovat’ odkazy na aplikacie
socidlnych médii alebo sluzby, ktoré Vam umoznia zdielat’ obsah s ostatnymi uzivate'mi
(spolo¢ne ,,Aplikacie socidlnych médii*). Akékol'vek osobné alebo iné udaje, ktoré vlozite do
akejkol'vek Aplikacie socidlnych médii, mézu ini uzivatelia Aplikacie socialnych médii Citat,
zhromazd’ovat’ a pouzivat, pricom nad tymito inymi uzivatemi méame len mala alebo Ziadnu
kontrolu. Z tychto dovodov nenesieme ziadnu zodpovednost' za akékol'vek pouzitie, zneuzitie
alebo iné neopravnené nakladanie s akymikol'vek osobnymi udajmi alebo inymi informaciami,
ktoré vlozite do akejkol'vek Aplikécie socidlnych médii, zo strany ostatnych uZzivatel'ov.

Osobné adaje pod kontrolou

Kniznica ma spravované¢ udaje zabezpeCené a k bezpecnosti mozete prispiet aj vy svojim
zodpovednym pristupom. Nepoziciavajte svoj Citatel'sky preukaz d’alSim osobam, prihlasit’ sa do
kniznice mdze kazdy sim. Neposkytujte prihlasovacie udaje k Citatel'skému on-line kontu d’al§im
osobam.

Ochrana osobnych udajov v SR

Slovenskd republika je ako c¢lenskd krajina Eurdpskej tnie povinna reSpektovat’ jednotni
legislativu Eurdpskej tnie. V sucasnej dobe pre ochranu osobnych tdajov je to Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
v suvislosti so spracovanim osobnych udajov avol'nom pohybe takychto udajov (dalej len
,Nariadenie GDPR*) a Zakon o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov €. 18/2018 Z.z. ktoré je €inné od 25.5.2018.

Dohl’ad nad dodrziavanim Nariadenia a zakona méa Urad pre ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, na ktory je mozné sa obratit’ v pripade staznosti, otazok alebo presetrenie nejasnosti.

Budeme vSak radi, pokial’ sa s podnetom ohl'adne svojich osobnych tidajov najskor obratite na
nas.
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